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ИНФОРМАЦИЯ О ПОЛУЧЕНИИ ЗАКАЗА
доставка цифровых товаров на игровой сервер PandoraMC
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1. Что вы получаете
Все товары на Сайте — цифровые: привилегии, предметы, наборы и внутриигровая валюта для
игрового сервера PandoraMC. Физические товары не продаются, адрес доставки указывать не нужно,
почтовая и курьерская доставка не осуществляется.

2. Как получить заказ
1. Выберите товар на Сайте.

2. Введите игровой ник — точно такой, под которым вы играете на Сервере.

3. Оплатите заказ через платёжный сервис на странице оплаты.

4. После успешной оплаты товар автоматически зачисляется на аккаунт с указанным ником.

3. Сроки
Как правило, товар поступает в течение одной минуты после подтверждения оплаты. Если товар не
отобразился сразу, перезайдите на Сервер.

Если товар не поступил в течение 24 часов, напишите на pandora.anarchiya@gmail.com и укажите
игровой ник, дату и сумму оплаты, номер заказа или платежа. Мы проверим заказ и выдадим товар либо
вернём деньги.

4. Важно знать
Товар выдаётся на ник, указанный при оформлении заказа. Проверяйте ник перед оплатой: если он
указан с ошибкой, вернуть или перенести товар невозможно (см. п. 4.1 и 6.3 Публичной оферты).

Срок действия временных товаров (например, привилегий) отсчитывается с момента выдачи.

Условия возврата и другие правила описаны в Публичной оферте: https://pandoramc.ru/docs.
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